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Redovisning av Synpunkter och Klagomal maj 2019

Stod, vard och omsorg

Inkomna synpunkter Antal | Kommentarer

och klagomal maj 2019

Klagomal inkommit fran 1 Ansvarig enhetschef har mottagit
en anhorig, gallande klagomalet och foljer upp med en
bristande planering for upprattande av ny
genomfdrandeplan hos genomfdrandeplan.

en brukare i

hemtjansten.

Klagomal har inkommit 1 Enhetschef har gett personal
fran brukare géllande information om hur brukaren vill att
bemotande av insatsen utfors samt har vid APT
nattpersonal i fort diskussion gallande
hemtjansten. Handelsen brukarinflytande, bemdétande och
har intraffat i mars respekt.

manad.

Klagomal har inkommit 1 Bitradande verksamhetschef har

gallande ett av
kommunens vard- och
omsorgsboenden,
anhorig anser att
lagenheten ar daligt
planerad, har for lag
standard i framforallt
badrum. Anser att hyran
ar for hog. Efterfragare
tatare stad, valmojlighet
gallande mellanmal, mer

kryddstark mat. Anser att

bokat mote med aktuell enhetschef
for att folja upp klagomalet samt ta

fram eventuella atgéarder.

Postadress: 861 82 Timra
Besoksadress: Kdpmangatan 14
Telefon: 060-16 31 00

Bankgiro: 5672-9387
Organisationsnummer: 212000-2395
Fax: 060-16 31 04

Hemsida: www.timra.se
E-post: info@timra.se




TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

aterkoppling pa tidigare
klagomal till enhetschef
saknas samt kritiserar
enhetschefens
bemdtande samt

omvardnaden nattetid.

Totalt 3
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